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１ 一般事務事業改革                                
 

 (1) 事務等の改善の取組 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ① マイナンバーの有効活

用策の検討 

平成 28 年 1 月から全国民を対象にスタート

する社会保障・税番号制度について、個人番

号（マイナンバー）を用いた町民サービスの

向上につながる活用策を検討し、可能なもの

から順次実施します。 

検討 ⇒ ⇒ 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

1 (1) ② 行政不服審査法の全部

改正への対応 

新たな行政不服審査法により、平成 28 年 4

月 1 日から審理員による審理手続・第三者機

関への諮問手続の導入、審査請求の一元化等

による、適切な対応を図ります。 

 

検討 実施 ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

1 (1) ③ 広報紙の充実 紙面の構成等を見直し、町民から広報の内容

について意見を伺いながら、より分かりやす

く親しみやすい紙面づくりに取り組みます。 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 
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整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ④ 公用車への燃料給油 東日本大震災時の燃料不足の経験を教訓に、

公用車の燃料については、突発となる非常時

を想定し、常に半分を下回ることのない給油

を徹底します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

1 (1) ⑤ 申請書等の押印見直し 行政手続を簡素化し、窓口サービスの向上を

図るため、各種申請書、届出書等の押印省略

可能なものについては省略し、申請者の負担

軽減に取り組みます。 

 

 

検討 ⇒  

実施 

  総務課 

1 (1) ⑥ 福祉バスの管理運営の

見直し 

福祉バスの運転業務の外部委託及び老朽化

した当該バス車両の今後のあり方（購入によ

る更新、あるいは車両も含めた外部委託等）

を検討します。 

 

 

検討  

実施 

   総務課 
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整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ⑦ 公共交通計画の策定 小学校の統廃合や高齢者人口の増加、法改正

に伴う貸切バス料金算出法の変更など、環境

が変化しています。このため、町の公共交通

の在り方について見直しを行い、将来を見据

えた公共交通計画を策定します。 

 

策定  

周知 

 

 

実施 

 

 

⇒ 

 

 

⇒ 

総合政策課 

1 (1) ⑧ 最低制限価格等の見直

し検討 

抽選による入札の増加に鑑み、公共工事入札

契約適正化指針に基づき、予定価格等の事前

公表の取り止め、及び最低制限価格の見直し

についての検討を行います。 

 

 

検討 実施    総合政策課 

1 (1) ⑨ 指名業者の配点加算の

検討 

指名業者の評点に、除雪協力業者、防災協力

事業所及び消防団協力事業所の配点加算の

検討を行います。 

 

 

 

検討  

実施 

   総合政策課 
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整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ⑩ 契約書約款（特定個人

情報）の見直し 

現在の契約約款では、個人情報の取扱いにつ

いて記述されていますが、番号制度の導入に

合わせて特定個人情報を取り扱う業務にも

対応できるように見直しを行います。 

 

 

実施     総合政策課 

1 (1) ⑪ 備品情報等の共有化 備品台帳を共有し、これらを有効活用するこ

とにより、事務作業の効率化を推進します。 

 

 

 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (1) ⑫ 個人住民税の特別徴収

義務者指定の拡大 

所得税の源泉徴収義務のある事業主につい

ては、市町村が特別徴収義務者の指定を行

い、事業主の方に特別徴収していただくこと

になっていることから、制度のより適正・公

正な運用を図るため、特別徴収義務者の拡大

に努めます。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 税務課 



- 15 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ⑬ 口座振替通知書の廃止 町県民税及び固定資産税を口座振替で納付

された方に、毎年 2 月に送付していた口座振

替済通知書の廃止を検討します。 

 

 

 

検討 ⇒    税務課 

1 (1) ⑭ 納税相談業務の延長 納税相談等の窓口開設時間を延長し、利用機

会の向上を図ります。（17:30～19:30→17:00

～20:00） 

 

 

 

検討     税務課 

1 (1) ⑮ 家庭ごみ収集運搬業務

の検討 

地区計画等での要望を踏まえつつ、ごみ排出

量の減量やリサイクルの観点から、家庭ごみ

収集運搬についての収集回数や方法につい

ての検討を行います。 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

町民生活課 



- 16 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ⑯ 住民票等のコンビニ交

付の検討 

社会保障・税番号制度の導入に合わせ、町民

サービスの向上を図るため、個人番号カード

を利用した住民票等のコンビニ交付の導入

について、近隣市町村の状況を見ながら検討

します。 

 

検討 ⇒ ⇒   町民生活課 

1 (1) ⑰ 狂犬病予防注射接種率

の向上 

狂犬病予防接種について、未接種者の勧奨通

知等による飼い主への啓蒙活動を推進し、接

種率の向上に努めます。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 町民生活課 

1 (1) ⑱ 健康寿命延伸事業の充

実 

健康づくりに関する活動を自主的に行う地

域や団体を支援することにより、健康寿命の

延伸と健康な町づくりを推進します。また、

地場産品の活用による減塩、野菜摂取による

食生活改善による健康づくりも併せて推進

します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 17 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ⑲ 健（検）診結果の管理

方法の検討 

健（検）診については法がまたがっており、

健（検）診受診後の結果の管理が複雑になっ

ているため、効率の良い管理方法を検討しま

す。 

 

 

検討 ⇒  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

保健福祉課 

1 (1) ⑳ 特定健診の受診率向上

と保健指導の実施 

健康推進員と連携し未受診者への働きかけ

を工夫しながら、特定健診の受診率向上を目

指します。また、がん検診については、各事

業所との連携によるＰＲや受診しやすい体

制を検討し、受診率の向上を目指します。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

1 (1) ㉑ 特定保健指導の推進 特定健診を受けた者でメタボリックシンド

ロームに該当する者及び予備軍の者に対し、

個々の状況に合わせた保健指導を実施して

います。今後も指導を受けやすい体制づくり

に努めます。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 18 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ㉒ 農林水産業等に係る鳥

獣被害防止計画の策定 

近年、鳥獣による農作物等への被害が増加傾

向にあることから、関係機関による鳥獣被害

対策協議会を設立し、それぞれの役割を協議

するとともに、鳥獣による農林水産業等に係

る被害の防止のための施策を総合的かつ効

果的に推進するための鳥獣被害防止計画を

策定します。 

策定     産業振興課 

1 (1) ㉓ 道路アセットマネジメ

ントの推進 

道路の維持管理については、事後保全での対

応等により効率的な修繕となっていない場

合があるため、道路の現状把握による的確な

修繕の実施と予防保全型の維持管理を目指

す道路アセットマネジメントを推進し、道路

施設の長寿命化と経費の軽減・平準を図りま

す。 

検討  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

建設課 

1 (1) ㉔ 公共料金支払事務の簡

素化の検討 

公共料金の支払については、請求書到達から

支払期限までの期間が短いものが多く、事務

負担が大きくなっている。この公共料金の支

払いを一括処理とし簡素化を実現している

事例についての調査検討を行います。 

調査  

検討 

   出納室 



- 19 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ㉕ 定例支払の電子化の検

討 

毎月支払いのある医療費等の給付について

は、ＦＤではなく紙ベースで銀行に依頼して

いますが、事務負担軽減の観点から、ＦＤで

の支払依頼ができないかを検討します。 

 

 

検討 ⇒    出納室 

1 (1) ㉖ 窓口業務の正確性と効

率化に向けた公金収納

システム導入の検討 

入金・つり銭の確実な金銭の享受による町民

サービスの向上、さらには会計データの電子

化による日々の集計業務の簡素化など、事務

の効率化に向けた公金収納システムの導入

について調査検討を行います。 

 

調査  

検討 

   出納室 

1 (1) ㉗ 特色ある学校づくりの

推進 

各小学校における地域の状況や特性を生か

した特色ある教育活動への取組を推進して

いますが、事業内容を検証しながら、効果的

な事業の取組を推進します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 教育課 



- 20 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (1) ㉘ 問題を抱える児童生徒

への支援強化 

児童や生徒が学校や日常生活で直面する苦

しみや悩みについて、教育と福祉に関しての

専門的知識を有する方を配置し、児童生徒が

置かれた様々な働きかけや関係機関等との

連携を図りながら支援の強化を図ります。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 教育課 

1 (1) ㉙ 農業者年金の加入推進 当町の農業者年金加入者は年々減少してい

るため、農業者年金推進員（農業委員）との

連携・協力により、加入推進を図ります。 

 

 

 

推進 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 農業委員会

事務局 

1 (1) ㉚ 選挙開票事務の迅速化 各種選挙における開票事務について、先進自

治体の事例を参考に作業シミュレーション

を行うなど開票事務の迅速化に取り組み、前

回比の時間短縮を図ります。 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

選挙管理委

員会事務局 

 



- 21 - 

 

 (2) 歳出削減の取組 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (2) ① 公債費の適正化 町債の新規発行の抑制等により、将来の公債

費負担の軽減を図るとともに、町債残高の圧

縮に努めます。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (2) ② 地方公会計制度の見直

しへの対応 

国が進める地方公会計制度の見直しに対応

し、固定資産台帳の整備を進めます。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (2) ③ 借入土地の買取検討 町で借入れしている土地については、将来に

わたる債務となるため、地権者との協議の下

に計画的な買取りを検討します。 

 

 

 

  検討 ⇒ ⇒ 総合政策課 



- 22 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (2) ④ 個別・集団健康教育事

業の推進 

原則 40 歳以上の町民に対し、個別や集団で

高血圧、糖尿病、高脂血症、禁煙の健康教育

を実施していますが、今後も指導を受けやす

い体制づくりの推進に努めます。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

1 (2) ⑤ 禁煙対策の強化 喫煙が原因と思われる疾患の罹患率や死亡

率の増大がみられるため、受動喫煙防止対策

や喫煙の害等についての健康教育の取組の

強化を図ります。 

 

 

検討 実施 ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

1 (2) ⑥ 介護給付費適正化の推

進 

要介護認定の適正化、ケアプランの点検、住

宅改修の点検、縦覧点検、給付費通知を行っ

ていますが、介護給付費抑制のため、職員の

資質を向上し、今後、重点的な取組を推進し

ます。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 23 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (2) ⑦ 敬老祝金の在り方の検

討 

少子高齢化が進む中、介護保険等の高齢者福

祉に係る費用が増えており、敬老祝金の在り

方を検討します。 

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

 



- 24 - 

 

 (3) 歳入確保の取組 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (3) ① 有料広告物の募集 収入確保の観点から、ホームページ有料バナ

ー広告（インターネット広告）、広報はしか

みへの有料広告、税納税通知書送付用の封筒

への有料広告の募集を推進します。 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

税務課 

1 (3) ② 基金残高の維持 基金の位置付けは、町の財政運営にとって重

要なものになることから、引き続き適切に活

用しながら健全性を維持していきます。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (3) ③ 税外債権管理指針の策

定 

税以外の金銭債権を対象とし、債権の区分や

管理手法、時効の取扱いなど、その適正な管

理に向けた指針の策定を検討します。 

 

 

 

  検討 ⇒ ⇒ 総合政策課 



- 25 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (3) ④ 未利用地の売却促進と

資産の有効活用等 

未利用土地の売却促進や資産の有効活用等

を内容とする管理・運営の適正化の方向性と

具体的な施策について検討し、取組を推進し

ます。 

 

 

  検討 ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (3) ⑤ ふるさと納税の確保強

化 

町や関係団体等が主催する各種イベント等

において、ふるさと納税のＰＲを積極的に行

い、ふるさと納税額の確保強化を図ります。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

1 (3) ⑥ コミュニティバス運賃

の見直し 

コミュニティバスの運行開始以降、利用者数

が伸び悩んでいる一方で、消費税増税、運行

基準の見直しなど、運行コストが上昇してい

る現状を踏まえ、運賃の見直しを視野に入れ

た検討を行います。 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 



- 26 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (3) ⑦ 税等徴収事務の充実・

強化 

夜間納税相談の活用、三八地域県民局及び市

町村総合事務組合との連携を図りながら、引

き続き一般町税、国民健康保険税、介護保険

料及び後期高齢者医療保険料の徴収事務の

充実・強化に努め、徴収率の向上を図ります。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 税務課 

1 (3) ⑧ 税等の口座振替の拡大 納税通知書等への綴り込みによる口座振替

依頼書の一斉送付及び広報への掲載など、税

等の口座振替の拡大に努めます。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 税務課 

1 (3) ⑨ 保育園保護者負担金徴

収事務の充実・強化 

町が徴収する保育園保護者負担金について

は、児童手当からの納付等の活用や他自治体

の取組の情報収集を行い、徴収事務の充実・

強化に努め、徴収率の向上を図ります。また、

施設徴収分については、施設と連携し、滞納

者に対する納付勧奨を行います。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 27 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

1 (3) ⑩ 下水道使用料等徴収事

務の充実・強化 

下水道受益者負担金及び下水道使用料等の

滞納者に対しては、より効率的・効果的な徴

収事務へ向けて他自治体の取組の情報収集

を行い、徴収事務の充実・強化に努め、徴収

率の向上を図ります。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 建設課 

1 (3) ⑪ 就学資金貸付償還金徴

収事務の充実・強化 

就学資金貸付償還金の未償還者に対しては、

より効率的・効果的な徴収事務へ向けて他自

治体の取組の情報収集を行い、徴収事務の充

実・強化に努め、徴収率の向上を図ります。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 教育課 

 



- 28 - 

 

２ 行政組織内事務事業改革                             
 

 (1) 職員研修の充実 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (1) ① 職員研修の充実 職員研修について、専門研修（自治研修所

等）、庁内研修、職場内研修（ＯＪＴ）の充

実に努め、職員のスキルアップ（能力向上）

を図るとともに、研修状況についても公表を

行います。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

2 (1) ② 自己啓発の推進 職員個々の通信教育等に関する助成などに

より、職員の能力開発のための自主的な学習

を支援し、職員の自己啓発の意識醸成を図り

ます。 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

2 (1) ③ 接遇の改善と徹底 接客応対マニュアルについては、クレーム対

応術も踏まえて改善をし、徹底実施に努めま

す。 

検討 ⇒ ⇒ 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

2 (1) ④ 消費者行政活性化の推

進 

消費者相談の相談員となる担当職員のレベ

ルアップや消費者教育・啓発等を実施し、消

費生活行政の活性化を推進します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 町民生活課 



- 29 - 

 

 (2) 行政組織の取組 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (2) ① 行政組織機構の随時の

検討 

地方分権による権限委譲が進む中、業務の有

効性及び効率性の向上につなげるため、行政

組織機構の随時の検討を行います。 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

2 (2) ② 職員定数の適正化 職員定数については、これまで削減を行って

きたところですが、今後も、退職職員及び新

規採用職員の見込みを明示した職員適正化

計画に基づき、職員適正化を図り、その状況

について公表します。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

2 (2) ③ 組織の最適化の推進 現在の組織・機構による運営の中で、不都合

が生じていないか、より効率的な組織運営が

できないかなどについて調査するとともに、

地方分権改革に基づく権限移譲等により新

たに発生する事務を中心に分掌事務を見直

すなど、組織の最適化を推進します。 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 



- 30 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (2) ④ 人事評価制度の適切な

運用 

コストとスピードを重視し、常に改善・改革

に向けて積極的にチャレンジし、自ら成長を

続ける職員を育成するため、人事評価制度の

適切な運用に努めます。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

2 (2) ⑤ 職員の健康保持対策の

推進 

職員の持つ能力を最大限発揮させるために

は、その職員が心身ともに健康であることが

重要な要素であることから、過重労働対策の

充実をはじめ、メンタルヘルス（心の健康）

研修の充実や相談体制の整備など、職員の健

康保持対策を推進します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

2 (2) ⑥ 情報セキュリティ対策

の強化 

サイバーテロは、一度発生すれば町民生活及

び社会・経済活動に大きな被害を与える可能

性があることから、当町の電算処理システム

について、的確な対策を講ずることのできる

体制の確保を推進します。 

 

検討 ⇒ 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 



- 31 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (2) ⑦ 女性職員の就業生活に

おける活躍の推進 

急速な人口減少による将来の労働力不足の

懸念や人材の多様性の確保に対応するため、

特定事業主行動計画に基づき、女性職員の活

躍推進に向けた取組を推進します。 

 

 

検討  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

総務課 

2 (2) ⑧ コンビニ納付、クレジ

ットカード納付の検討 

税のコンビニ納付、クレジットカード納付や

電子収納の導入について、導入経費との費用

対効果を含め検討します。 

 

 

 

検討 ⇒    税務課 

2 (2) ⑨ 窓口サービスの更なる

改善 

町民サービスの基本である窓口サービスの

更なる向上を図るため、接遇研修や手続方法

の見直しによる窓口業務の一層の効率化、お

客様からの意見を踏まえた改善策の検討な

ど、町民満足度の高い窓口サービスの提供に

向けた取組を推進します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 税務課 

町民生活課 

保健福祉課 

出納室 



- 32 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (2) ⑩ 窓口業務応援チャイム

の活用 

窓口混雑時にヘルプを頼む際に、今までは

「窓口（応援）お願いします！」と叫んでい

ましたが、今後は、窓口応援が必要なことを

伝える際には、チャイム等の利用を検討しま

す。 

 

検討     税務課 

町民生活課 

2 (2) ⑪ 環境保全率先行動計画

の推進 

環境保全率先行動計画（事務事業編）により、

庁舎管理部門や物品発注担当部門等と連携

し、職員への省エネ・省資源についての啓発

を行い、計画を推進します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 町民生活課 

2 (2) ⑫ 小児慢性特定疾患日常

生活用具給付事業の推

進 

対象となる児童等の日常生活の便宜を図る

とともに、健全育成及び自立促進を図ること

を目的に給付事業の推進を図ります。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 33 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (2) ⑬ 保護者の医療費負担軽

減と育児環境の充実推

進 

出生率と乳幼児・児童生徒の医療保険事業の

向上を目指し、保護者の医療費負担軽減と育

児環境の充実を推進します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

 

 

 (3) 附属機関の見直し 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (3) ① 階上町有財産活用等検

討委員会委員定数の削

減の検討 

階上町有財産活用等検討委員会（未利用財産

となっている普通財産について、処分を含め

た有効活用方針の検討及び行政財産につい

ての利用方法のあり方について再検討し、町

へ提言する機関）の委員定数の削減（10 人

以内→7 人以内）を検討します。 

検討  

実施 

   総合政策課 

2 (3) ② 階上町生涯学習まちづ

くり推進本部委員定数

の削減の検討 

階上町生涯学習まちづくり推進本部（生涯学

習の総合的な企画及び推進に関する重要事

項の調査及び審議する機関）の委員定数の削

減（17 人以内→15 人以内）を検討します。 

検討  

実施 

   総合政策課 



- 34 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (3) ③ 階上町地域公共交通会

議委員定数の削減の検

討 

階上町地域公共交通会議（町民生活に必要な

コミュニティバス等の旅客運送等地域の実

情に即した輸送サービスに関する必要事項

を協議する機関）の委員定数の削減（16 人

以内→15 人以内）を検討します。 

 

検討 ⇒  

実施 

  総合政策課 

2 (3) ④ 階上町民生委員推薦会

の委員定数の削減の検

討 

階上町民生委員推薦会（民生委員を推薦する

機関）の委員定数の削減（10 人以内→7 人以

内）を検討します。 

 

 

 

検討 ⇒  

実施 

  保健福祉課 

2 (3) ⑤ 階上町介護保険推進委

員会の委員定数の削減

の検討 

階上町介護保険推進委員会（介護保険事業計

画に関しての必要な調査及び審議する機関）

の委員定数の削減（20 人以内→15 人以内）

を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒  

実施 

 保健福祉課 



- 35 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (3) ⑥ 階上町障害者自立支援

協議会の委員定数の削

減の検討 

階上町障害者自立支援協議会（障害福祉に関

しての必要な調査及び審議する機関）の委員

定数の削減（15 人以内→12 人以内）を検討

します。 

 

 

検討 ⇒  

実施 

  保健福祉課 

2 (3) ⑦ 階上町子ども・子育て

会議の委員定数の削減

の検討 

階上町子ども・子育て会議（子ども・子育て

支援法第 77 条第 1 項各号に掲げる事務を行

う機関）の委員定数の削減（15 人以内→12

人以内）を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒  

実施 

 保健福祉課 

2 (3) ⑧ 農業振興審議会委員定

数の削減の検討 

階上町農業振興審議会委員定数の削減（20

人以内→18 人以内）を検討します。 

 

 

 

 

検討 ⇒    産業振興課 



- 36 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (3) ⑨ 階上町スポーツ賞表彰

審議会と階上町文化賞

表彰審議会の統合の検

討 

階上町スポーツ賞表彰審議会（スポーツ賞表

彰に関する審議機関）と階上町文化賞表彰審

議会（文化賞表彰に関する審議機関）の統合

を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒   教育課 

2 (3) ⑩ 階上町教育支援委員会

の委員定数の削減の検

討 

階上町教育支援委員会（障がいのある児童生

徒の就学に係る支援について調査審議を行

う機関）の委員定数の削減（30 人以内→28

人以内）を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒  教育課 

2 (3) ⑪ 階上町立学校施設有効

活用あり方検討委員会

の委員定数の削減の検

討 

階上町立学校施設有効活用あり方検討委員

会（学校施設の有効活用制度のあり方に関す

る調査及び審議をする機関）の委員定数の削

減（20 人以内→15 人以内）を検討します。 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒  教育課 



- 37 - 

 

 (4) 給与等の適正化 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

2 (4) ① 職員給与の適正化 職員の給与等については、これまでも人事院

や青森県人事委員会の勧告に準じて改正を

行い、適正化に努めてきましたが、今後とも、

国家公務員準拠の原則を踏まえて、人事院等

の勧告に準じた給与制度の見直しを行うと

ともに、その状況について公表します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

 



- 38 - 

 

３ 住民サービスの事務事業改革                           
 

 (1) 情報共有の取組 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ① 町長交際費の公表 町長交際費の支出の適正化に努め、その状況

について公表します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (1) ② 情報公開・個人情報保

護制度の適切な運用 

町情報公開条例、町個人情報保護条例に基づ

いた、情報公開制度、個人情報保護制度の適

切な運用を行います。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (1) ③ 防災無線放送内容のホ

ームページへの掲載 

防災無線の放送内容については、防災無線電

話応答サービスでも確認できますが、新たに

ホームページへの掲載を行い、内容確認の充

実を図ります。 

 

検討 

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

総務課 



- 39 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ④ ＳＮＳ等の民間情報の

活用 

防災・減災におけるＳＮＳ等の民間情報の活

用の必要性が提起されており、活用事例が報

告されています。このことから、ＳＮＳ等の

民間情報の活用について検討します。 

 

 

検討  

実施 

   総務課 

3 (1) ⑤ 広報及び観光パンフレ

ットの各所配置 

広報はしかみ及び観光パンフレット等につ

いて、広く情報を伝えるという観点から、町

内コンビニ・医療機関・金融機関等の協力を

得ながら配置を実施します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (1) ⑥ 広報全戸配布の検討 広報はしかみの全戸配布へ向けた検討を行

い、可能な対応を推進します。 

 

 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 



- 40 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ⑦ 財政状況の公表 引き続き、財政状況の健全化に努め、バラン

スシート（貸借対照表）、コスト計算書、財

政比較分析表などの財政状況について公表

します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

3 (1) ⑧ 震災復興進捗状況の公

表 

東日本大震災の集中復興期間終了に合わせ、

町復興計画の実施状況を確認し、その進捗状

況の公表を行います。 

 

 

 

 実施    総合政策課 

3 (1) ⑨ 税徴収対策取組状況の

公表 

町税徴収対策の取組状況について公表しま

す。 

 

 

 

 

検討  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

税務課 



- 41 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ⑩ 献血推進方法の検討 町内の業者や大型店舗等へ協力の依頼、町広

報誌でＰＲするなど、地域住民へ広く献血を

呼び掛けるため方法を検討します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

3 (1) ⑪ 感染症・予防接種の勧

奨 

感染症を予防し、そのまん延を防ぐことが町

民の健康を守る重要な対策の一つであり、接

種率の向上のため、周知や個別勧奨の充実に

努めます。また、接種歴等を正確に効率の良

い管理方法を検討します。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

3 (1) ⑫ 教育委員会情報の公表 教育委員会の会議や結果等に係る情報につ

いて、ホームページで公表します。 

 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 教育課 



- 42 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ⑬ 議会内容の公表 町民の信頼と付託に応えるための議会の情

報提供等の観点から、議会議事録等の議会情

報について、ホームページで公表します。 

 

 

 

検討  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

議会事務局 

3 (1) ⑭ 議会だよりの作成 議事の重要な情報を確実に報道し、議会活動

を分かりやすく町民に伝える、親しみのある

町民参加の広報づくりのため、議員主導によ

る編集を行います。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 議会事務局 

3 (1) ⑮ 監査情報の公表 監査結果等に係る情報について、ホームペー

ジで公表します。 

 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 監査委員事

務局 



- 43 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (1) ⑯ 農業委員会情報の公表 農業委員会の会議や結果等に係る情報につ

いて、ホームページで公表します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 農業委員会

事務局 

3 (1) ⑰ 選挙管理委員会情報の

公表 

選挙管理委員会の会議や結果等に係る情報

について、ホームページで公表します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 選挙管理委

員会事務局 

3 (1) ⑱ 固定資産評価審査委員

会情報の公表 

固定資産評価審査委員会の会議や結果等に

係る情報について、ホームページで公表しま

す。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 固定資産評

価審査委員

会事務局 

 



- 44 - 

 

 (2) パートナーシップの構築 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ① パブリックコメント手

続の適正化 

町民生活に重要な政策等を定めるに当たり、

町民への町づくりへの参加を推進するとと

もに、行政運営の透明性の向上を図るため、

パブリックコメント（意見公募）手続の適切

な運用を図ります。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (2) ② 消防団装備品整備の充

実 

消防力の強化を図るため、消防団員の装備品

の整備について、計画的な更新を実施しま

す。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (2) ③ 消防団員の確保対策 住民の生命、身体、財産を守る消防団員につ

いて、町の防災力強化を図る観点から、確保

対策を推進します。 

 

 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 



- 45 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ④ 自主防災組織への支援 防災・減災における自助・共助・公助の精神

と協働の理念の下、地域の自主防災力アップ

に向けた支援と組織力強化を推進します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

3 (2) ⑤ 各種審議会等における

委員構成の見直し 

複数の委員会などの委員を兼ねている方が

多く、また若年層や女性委員の登用が進んで

いません。各分野にわたる新たな人材の発掘

と、若年層、女性委員の登用を推進し、その

方策を検討します。 

 

検討 

実施 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

⇒ 

総務課 

3 (2) ⑥ 行政区域の統廃合等の

取組 

新興住宅地域とその他地域との世帯数の差

が大きく、地域間の地域力格差が懸念される

ことから、今後の地区まちづくり計画の推進

と地域の意向を尊重しながら、行政区域の見

直しなどの検討を行います。 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 



- 46 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ⑦ 協働のまちづくり支援

事業の推進 

平成 29 年度を目標年次とした地区まちづく

り計画について、次期計画書の策定を推進し

ます。 

 

 

 

 検討  

策定 

  総合政策課 

3 (2) ⑧ 一行政区一運動の推進 町内における地域コミュニティ活動の一層

の推進を図るため、地域自らが主体となって

実施している様々な地域コミュニティ活動

について、特に優秀な事例を表彰する制度の

検討を行います。 

 

 検討 ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

3 (2) ⑨ 大学等との連携強化 平成 25 年 3 月に八戸学院大学、平成 27 年 3

月には八戸学院短期大学を加えて連携協定

を締結しましたが、今後、工学的な分野等の

視点から、八戸工業大学との連携も目指しま

す。 

 

実施 ⇒ 

検討 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

総合政策課 



- 47 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ⑩ 出前講座の充実 町で実施している「出前講座」について、町

民ニーズに対応したメニューとなるよう、毎

年度のテーマの見直し・改善を図るととも

に、講座の利用の促進と制度のＰＲに努め、

より一層の充実を図ります。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

3 (2) ⑪ 他自治体交流の推進 階上町とゆかりの深い北海道奥尻町と、防

災、産業、教育、文化等の連携を目指し、交

流を推進します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

3 (2) ⑫ 防犯灯ＬＥＤ化の推進 低炭素社会の実現に向けた取組を一層推進

し、今後増大する電気料金の負担を軽減する

ため、町内会等の防犯灯のＬＥＤ化を推進し

ます。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒  町民生活課 



- 48 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ⑬ 災害時生活用水活用井

戸制度の検討 

大規模災害発生に伴い水道の供給が停止し

た場合に、近隣の方へ井戸水を提供していた

だける井戸を「災害時生活用水活用井戸」と

しての登録を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒   町民生活課 

3 (2) ⑭ 地域の子育て支援の推

進 

子ども・子育て支援事業計画に基づき、幼児

期の学校教育・保育や地域の子育て支援につ

いて、更なる充実を目指します。また、親子

交流の場や子育てに関する情報提供、一時預

かり事業の実施等により、地域の子育て支援

環境整備を推進します。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

3 (2) ⑮ 敬老会補助事業の検討 参加率が低下傾向にあるため、補助額の設定

や開催・通知方法について、敬老会の充実に

向けた在り方を検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 



- 49 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ⑯ 自殺に至る前のサポー

ト体制の構築 

当町の自殺死亡率が増加傾向にあることか

ら、地域において心の病気に関する疾病の理

解や相談技術の向上を図り、普及活動及び人

材育成に努め、自殺に至る前のサポート体制

の構築に努めます。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 保健福祉課 

3 (2) ⑰ 空き家の適正管理の推

進 

少子高齢化の進展に伴い、増加傾向にある町

内の空き家についての状況を調査し、適正な

管理を推進するための方策を検討します。 

 

 

 

検討     建設課 

3 (2) ⑱ 議会報告会の開催 議会活動や行政課題に対する取組状況など、

議会の説明責任を果たすとともに、町民の意

見や提言等を取りまとめ、町の発展と議会の

活性化を図るため、議会報告会を開催しま

す。 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 議会事務局 



- 50 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (2) ⑲ 議会・区長会の懇談会

の実施内容等の検討 

町の発展と町民のしあわせを願い、議会と区

長会の連携をより一層深めるため、懇談会の

実施方法と内容を検討します。 

 

 

検討     議会事務局 

 

 (3) 補助金等の見直し 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

3 (3) ① 水産振興事業の検討 

（うに・あわび放流事

業補助の検討） 

放流事業については、平成 17 年度第 3 次行

政改革大綱で、年次計画で削減し最終的に自

立できるよう検討すると示されたところで

すが、東日本大震災による影響等を考慮し、

平成 28 年度まで継続することとしました。

平成 24 年度からは事業名も変更し、今後、

資源の回復と漁業者の収入向上を目指し、新

たなメニューを検討しながら水産振興を推

進します。 

減額 ⇒ 

検討 

 

 

実施 

 

 

⇒ 

 

 

⇒ 

産業振興課 

 



- 51 - 

 

４ 外部等事務事業改革                               
 

 (1) 民間活力の推進 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (1) ① 災害時支援協定締結の

推進 

東日本大震災を教訓に、多様な業種の民間事

業者との間の支援協定締結を推進します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

4 (1) ② 防災協力事業所制度の

推進 

事業所等と連携し、事前に協力・支援いただ

ける役務等を登録していただき、災害時等に

役務等の提供を受けることにより、災害に強

いまちづくりを目指すため、防災協力事業所

制度を推進します。 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総務課 

4 (1) ③ 公共施設マネジメント

の推進 

公共施設の老朽化や将来的な人口減少社会

へ対応するため、施設の現況や将来の見通し

を踏まえた公共施設等総合管理計画を策定

し、計画的な管理と更新・統廃合・長寿命化

等の取組を推進し、将来的な維持管理経費の

軽減・標準化を図ります。 

検討  

策定 

 

 

実施 

 

 

⇒ 

 

 

⇒ 

総合政策課 



- 52 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (1) ④ 窓口業務の民間委託の

検討 

民間事業者の積極的な活用と町民満足度の

高いサービスの提供を推進する観点から、窓

口業務の民間委託の検討を行います。 

 

 

 

検討 ⇒ ⇒   町民生活課 

4 (1) ⑤ 町体育協会の自立の推

進 

町のスポーツ振興を担う体育協会の活動促

進のために、スポーツ振興における町の役割

を検討するとともに、町体育協会の自立を推

進します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒  教育課 

4 (1) ⑥ 耕作放棄地再生利用の

推進 

耕作放棄地所有者の貸出す意思確認などを

行い、耕作放棄地状態の発生防止と解消を図

るなど、農地の保全を推進します。 

 

 

 

推進 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 農業委員会

事務局 



- 53 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (1) ⑦ 農地移動化あっせん事

業 

毎年度、農地移動適正化あっせん事業計画を

定め、農地の集団化その他農地保有の合理化

を推進します。 

 

推進 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 農業委員会

事務局 

 

 (2) 施設の有効活用 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (2) ① 指定管理者評価制度 町の観光施設である道の駅はしかみ、フォレ

ストピア階上、わっせ交流センターを対象

に、指定管理者評価マニュアルに基づき、適

正な運用を推進します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 総合政策課 

4 (2) ② 不燃物最終処分場の活

用 

最終処分場の廃止に伴い、活用計画による改

修工事により有効活用を推進します。 

 

 

    実施 町民生活課 



- 54 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (2) ③ 地域包括ケアシステム

の充実 

公平・中立性の観点から町直営により地域包

括支援センターを運営してきましたが、高齢

者数、要介護認定者数の増加に対応していく

ため、民間委託を検討していきます。 

 

 

検討 ⇒ ⇒ 

 

 

実施 

 

⇒ 

保健福祉課 

4 (2) ④ 町道施設の長寿命化の

促進 

町が管理する道路の維持修繕事業について、

計画的及び積極的に実施することにより、施

設の長寿命化を促進します。 

 

 

 

検討  

実施 

 

⇒ 

 

⇒ 

 

⇒ 

建設課 

4 (2) ⑤ 公共下水道への接続の

推進 

下水道事業区域拡大に伴い、相談会や広報等

により、認可区域内の居住者への事業制度や

改造資金等の周知を行い、公共下水道への接

続を推進します。 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 建設課 



- 55 - 

 

整理番号 
実施項目 取組内容 

取組工程 
担当課等 

大 中 小 H27 H28 H29 H30 H31 

4 (2) ⑥ 合併処理浄化槽転換の

推進 

生活排水処理による住環境改善の取組とし

て、下水道事業実施区域以外の地域におい

て、合併処理浄化槽への転換を推進します。 

 

 

 

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 建設課 

4 (2) ⑦ 道仏中学校プール廃

止・敷地の別途利用の

検討 

道仏中学校プールの耐用年数経過等及び町

民プールの児童生徒無料化等により、道仏中

学校プールを廃止し、跡地利用の有効利用を

検討します。 

 

 

検討 ⇒ ⇒ ⇒  教育課 

4 (2) ⑧ 小学校再編の取組推進 少子化の進行で児童数が減少する中、地域の

意向を尊重しながら小学校再編に向けた取

組を推進します。 

 

 

 

検討 ⇒    教育課 

 



- 56 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 平成２８年２月１０日策定 

 

 階上町 総務課 行政防災グループ 

    〒039-1201 青森県三戸郡階上町大字道仏字天当平１番地 87  

    直通電話 017888-2873  FAX 0178-88-211 

    ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ http:www.town.hashikami.lg.jp 

    ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ hashikami@town.hashikami.lg.jp 

 

 


